
Remote Support - Weltweit

Rokid Glass 2
Die smarte Brille von Rokid besitzt ein 
durchsichtiges Full-HD Display mit einem 
40 Grad Sichtfeld. Sie ist intuitiv zu 
bedienen und mit 96g Gewicht leicht zu 
tragen. Der externe Akku erlaubt eine 
unterbrechungsfreie Betriebszeit von
8 Stunden.

Wie funtioniert es?
Birr Machines versendet die Brille – 
wenn es schnell gehen muss auch via 
Kurier – in einer handlichen Transportbox 
zusammen mit einem Pocket-WiFi. 
Die Datenbrille ist vorkonfiguriert, 
sodass diese nur eingeschaltet werden 
muss, und alles funktioniert. Mittels Kopf-
bewegungen oder Sprachbefehl wird das 
gewünschte Menu (Vsight) für die Kontakt
aufnahme angewählt.

Remote Support Software
Über die Remote Support Software können 
wir Sie auch bei schlechter Netzabdeckung
und geringer Bandbreite unterstützen. 
Die dafür konzipierte Software erlaubt es 
uns direkt am Bildschirm aufzuzeigen, 
was zu tun ist.

Birr Machines Spezialisten für 
elektrische Maschinen unter-
stützen unsere Kunden weltweit, 
jederzeit.

Die Verfügbarkeit Ihrer Maschine ist 
entscheidend. Auch wenn wir nicht vor Ort 
sein können. In so einem Fall bietet Birr 
Machines eine Lösung durch Remote 
Support. Unterstützt durch unsere Daten-
brille versandt und einsatzbereit in wenigen 
Tagen – erleben Sie unsere Service-
dienstleistung, als ob unser Spezialist 
neben Ihnen stünde.
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Was kostet der Remote Support?
Die Remote Unterstützung besteht aus
zwei Teilen. Die Smart Glasses können 
über uns gekauft oder tageweise gemietet 
werden. Siehe dazu unsere Messmittel-
pauschalen bei Vermietung. 
Unsere Expertenunterstützung wird 
gemäss den Verrechnungssätzen für den 
Markt Schweiz KII verrechnet. 

Verfügbarkeit
Kontaktieren Sie uns, um die Verfügbarkeit 
unseres Remote Supports zu erfahren 
und wir sichern Ihnen unsere Unter-
stützung via Vsight Remote Software 
innerhalb der nächsten 24h zu.


